
 

 

 

دانشگاه را عنايت حق تعالي مي دانم كه به من فرصتي عطا نموده  تحصيلات تكميليحضور در حوزه  .1

 .بهره مند شوم خلقتا از نعمت خدمت به 

ارباب رجوع باور دارم، هميشه حق با اوست لذا در صورتيكه حتي اگر مراجعه كننده من در مراجعات  .2

تقاضا و رفتاري غيرقابل قبول داشته باشد ضمن درك موقعيت او، با اين احتمال كه وي به حقوق خود 

 كرد.اشراف ندارد ضمن دعوت وي به آرامش، او را از ضوابط و اختيارات اداري آگاه خواهم 

قوانين موجود براي ايجاد نظم تدوين شده اند. آنها را به نحو شايسته اي اجرا و بيان مي نمايم كه  .3

 سخت گيري و آزار و اذيت در ذهن ارباب رجوع تداعي نگردد.

سعي بر آن دارم تا در محيط اداري خود  "يسرو لا تعسروا، تسكنوا و لا تنفروا"با تأسي به بيان  .4

 نمايم و از سخت گيري به ارباب رجوع و همكاران بپرهيزم.آرامش را برقرار 

اموال و امكانات دولتي را جزو بيت المال مسلمين دانسته و هرگونه استفاده شخصي از آنها را جايز  .5

 نمي دانم.

معتقدم كه تعامل دوستانه و مثبت با همكارانم باعث فراهم شدن محيطي امن و سريع براي رسيدگي  .6

 رجوع خواهد شد.به كار ارباب 

 براي ارجاع ارباب رجوع به واحدهاي ديگر اداري، خود را موظف به راهنمايي مفيد و موثر مي دانم. .7

ه متقاضي، در پاسخگويي به سوالات و درخواستهاي تلفني، در صورت عدم ضرورت اداري به مراجع .8

 م.داده و مراجعات غير ضروري را به حداقل مي رسان اقدامات اداري را انجام

 خود را موظف مي دانم نظرات و ايده هاي سازنده را به مسئولين مافوق ارائه نمايم. .9

ت به تعيين جانشين اقدام و از با هماهنگي با مسئولين مافوق نسب در صورت عدم حضور در محل كار .11

 سردرگمي و اتلاف وقت ارباب رجوع جلوگيري مي نمايم.


